Smlouva o poskytovani sluzby pristupu k internetu

n n “ s l n nvs kn Predavaci protokol pfipojeni k siti internet (VS):

internet po¢itace | grafika televize

Identifikacni idaje dodavatele/poskytovatele

Jméno a pfijmeni/Obchodni jméno Adresa

Ing. Jaroslav Molak Kralovopolské Vazany 71, 683 01 Rousinov

Telefon Email

608 371 078 (sms 24/7) info@rousinovsko.net

IC DIC Servis hotline (Po-P4 8-16h)

15240011 CZ490724017 797 978 787, v pFipadé nedostupnosti piste sms na 608 371 078

Identifikacni idaje odbératele/uzivatele

Jméno a pfijmeni/Obchodni jméno Adresa

Telefon Email

IC DIC/Datum narozeni Darovy doklad na sluzby Rousinovsko.net? Vefejna IP adresa?
O Ano, fakturu zaslanou emailem nasledné proplatim [J Ano +100K& s DPH/m&s

Misto odbéru (neni-li totozne s identifikacnimi udayji)

Jméno a pfijmeni/Obchodni jméno Adresa

Ugel

Slovni vyjadfeni
[ PFipojeni k internetu [J do 10/10Mbit (I do 100/100Mbit (1 do 1000/100Mbit (1 Servis [ Jiné:

Specifikace dodaného zafrizeni

Nazev Seriové €islo nebo MAC adresa zafizeni Cenav K& s DPH Zapujceno / vraceno?
1 O Ano/ O Ano
2. O Ano/ O Ano
3. O Ano/ O Ano
4. O Ano/ O Ano
Celkova cena dodaného zafizeni
Forma Uhrady ceny zafizeni Celkova cena zafizeni v K¢ s DPH

[ Pfevodem na nize uvedeny G&et s nize uvedenym VS O Fakturu zaslanou emailem proplatim

. Nejedna-li se o platbu na fakturu nebo neni v Poznamce
Udaje pro zasilani plateb za uziti sité Rousinovsko.net v pfipadé, kdy neni dannovy doklad poZzadovan  uvedeno jinak, je splatnost platby za zafizeni 14 dn.
Cislo uctu Variabilni symbol (VS) Konstantni symbol Mésiéni platba v K& s DPH

670100-2203366140/6210 (mBank) 0308

Adresa pfijemce: Ing. Jaroslav Molak, Kralovopolské Véazany 71, 683 01 Rousinov Prvni platba probéhne dne:
Poznamka

Ostatni ujednani

Koncovym zafizenim resp. mistem predanim sluzby je konektor RJ45 zpravidla pfed domacim routerem vyvedeného UTP kabelu o standardu 100BASE-TX nebo 1000BASE-T.
Uzivateli je umoznéno instalovat vlastni hardware, jehoZ pouzitim vSak nedojde k poruseni pravnich predpis, musi byt se siti poskytovatele kompatibilni, nesmi zpusobovat|
snizeni kvality sluzby pro ostatni pfipojené uzivatele, ani jinak poskozovat sit poskytovatele. V souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich jsou zaznamenavany provozni|
a lokaliza¢ni Udaje uzivatele. UzZivatele rovnéz informujeme, Ze v piipadé, Ze svym datovym provozem nebo nizkym signalem pfijimace, negativné ovliviiuje kvalitativni parametry|
sité, mize byt za Ucelem pfedchazeni mimoradnym situacim a minimalizaci G¢inki mimofadného rizika pretizeni sité, na datovy provoz uzivatele aplikované opodstatnéné fizeni
provozu. Toto Fizeni provozu spo€iva ve snizeni rychlosti datového provozu uZivatele, coz nema vliv na soukromi uzivatele ani ochranu jeho osobnich Gdaji. Uzivatel ma moznost|
pfijimat/vysilat informace a data, pouzivat sluzby a aplikace dle svého vybéru, nicméné pfitom nesmi porusovat pravni predpisy. Jednotlivé datové toky uZivatele nejsou
rozliSovany dle obsahu, sluzby, aplikace, adresy zdroje, ani adresy cile. Maximalni inzerovana rychlost je podle mési¢ni platby 10/10Mbit, 100/100Mbit nebo 1000/100Mbit|
(download/upload). Bézné dostupna rychlost je 60% inzerované. Minimalni rychlost je 30% inzerované. Z divodu zachovani nizké ceny je pfipojeni sdileno mezi vice uzivateli. V
pfipadé, Ze dojde k velké trvajici odchylce od bézné dostupné rychlosti, muze to znamenat nejen technicky problém nebo technické omezeni na strané poskytovatele nebo
uzivatele, ale rovnéz i to, Ze pfipojeni je ve vétsi mife vyuzivano vice uzivateli soucasné, pripadné doslo k opodstatnénému Fizeni provozu. V pfipadé, ze opakované dochazi k|
velkym trvajicim resp. velkym opakujicim se odchylkém od béiné dostupné rychlosti a nejedné se o opodstatnéné fizeni provozu, znamené to Ze se u poskytovatele nebo

Pfipojeni koncovych zafizeni uzivatele proto doporuculeme provést prednostné kabelem. UZivatel ma nicméné pravo pripojeni u poskytovatele reklamovat. Ten provede proverem
a navrhne vhodny zpusob FfeSeni. Tim uZivateli nezanikd pravo pfipojeni kdykoliv vypovédét. Vystaveni danového dokladu sluzeb sité¢ Rousinovsko.net se provadi ctvrtletné|
elektronickou cestou (emailem) a je na Zadost uZzivatele.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude hradit pfislusné poplatky za uziti sité Rousinovsko.net v€as, a to mési¢né nebo ctvrtletné na Ucet poskytovatele, nebylo-li ujednano jinak. UZivatel
se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy mu bylo zapuGjéeno zafizeni a uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy nebo prestal plnit své zavazky za uziti sit€, ma povinnost zapljcené
zafizeni vratit a to do tficeti dni od odstoupeni nebo od prvniho dne, kdy je uZivatel v prodleni. V pfipadé, Ze tak neuéini, zavazuje se zaplatit cenu zapujéeného zafizeni, a to do
tficeti dn( od odstoupeni od smlouvy nebo od prvniho dne, kdy je v prodleni. Ceny jsou uvedeny na tomto dokumentu nebo na webovych strankach www.rousinovsko.net v sekci
Ceny. Dale uzivatel dava svym podpisem na védomi, Ze se seznamil, souhlasi a bude se fidit V§eobecnymi podminkami. Odkaz na tyto podminky je uveden v zahlavi webovych
stranek www.rousinovsko.net. Upozoriiujeme, ze V§eobecné podminky obsahuji Informaéni povinnost pfed uzavienim smlouvy a tak je dulezité si je pfed podpisem této smlouvy
prostudovat/stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé. UzZivatel svym podpisem rovnéz stvrzuje, Zze mu bylo pfed podpisem
smlouvy poskytnuto Shrnuti smlouvy. Ovérfovaci kéd ucastnika (OKU) je shodny s variabilnim symbolem (VS). Zabezpeceni pfipojovaného pocitace proti proniknutim ze sité si
uzivatel zajiStuje sam. Dlarazné doporucujeme pouziti osobniho firewallu a antivirového programu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera uZivateli vznikne nasledkem nedodani &i preruseni sluzby, ani za Skody vzniklé vinou nedostate¢ného zabezpeceni pocitace uzivatele.
Uzivatel svym podpisem stvrzuje, Zze v okamziku podpisu mu bylo pfipojeni pfedano bez zjevnych vad a pIné funkéni, pfipojeni bylo provedeno na vyslovnou zadost uZivatele a|
Gdaje uvedené v tomto dokumentu odpovidaji skute¢nosti.

Ing. Jaroslav Molak
teleﬁbmumkacg! lu;byk
{rélov.VaZany #1663 Rousfnov
lq 152 40 011

Datum zahajeni poskytovani Podpis dodavatele/poskytovatele Podpis odbératele/uzivatele



Zakladni nastaveni koncového adaptéru (pfijimaci antény nebo domaciho routeru)

Byly Vam pridéleny nasledujici Udaje pro nastaveni IP adres pro pfipojeni do nasi sité:

Va$e unikatni IP adresa (WAN IP): 192.168. . LAN IP: 10.10.10.254
sitova maska (subnet mask): 255.255.0.0

brana (gateway): 192.168.1.

zalozni brana: 192.168.1. IP domaciho routeru:
primarni DNS server (primary DNS): 192.168.1.

sekundarni DNS server (secondary DNS): 192.168.1.

Pozn.: zaloZni brana slouzi pro moznost pfepnuti v pfipadé, kdy neni hlavni brana dostupna, tedy v pfipadé problému na siti naSeho poskytovatele

Zakladni nastaveni pro odesilani posty v programech typu Outlook

Jako SMTP server nastavte server Vaseho poskytovatele emailu, napf. smtp.seznam.cz. Nezapomerite zatrhnout a nastavit autentifikaci odchozi posty. Z diivodu omezeni
rozesilani nevyzadané posty prostifednictvim SMTP je pouZiti portu 25 aktivovano jen pro pfedem povolené servery. Pro pfidani pravé Vaseho serveru do povolenych nam
napiste. POP3 server nastavte dle informaci na strance Vaseho poskytovatele emailu, napt. pop3.seznam.cz. V pfipadé, ze se Vam opakované nedafi zprovoznit server
odchozi posty Vaseho poskytovatele emailu, mizete zkusit nastavit nas lokalni SMTP server, ktery je v8ak bez garance funkénosti.

Adresa naseho SMTP serveru (bez autentifikace) je: 192.168.1.40

Pristupové body sité, na které jste pripojeni

Nazev hlavniho pristupového bodu sité Nazev doméciho pfistupového bodu Heslo pro pfistup k domacimu pristupovému bodu

Popis provadéni plateb

V pfipadé, Ze nebyla domluvena jina frekvence plateb, pak platby za pfipojeni k siti internet zasilejte mési¢né nebo Ctvriletné bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim
sloZenky typu A na bankovni G¢et uvedeny v ¢asti Udaje pro zasilani plateb. Nezapomerite uvést Vas variabilni symbol, at’ neplatite pfipojeni nékomu jinému. Splatnost je
do konce nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém probéhl odbér sluzby. Pokud jste v8ak v ¢asti Identifikacni udaje uvedli, Ze mate zajem o darovy doklad, vyckejte
s platbou, az obdrzite fakturu. Tu nasledné proplatite. Tento doklad vystavujeme po konci kazdého ctvrtleti a zasilame elektronickou cestou na email uzivatele. Smluvni
pokuta za nedodrzZeni splatnosti platby (pfipojeni, zafizeni atp.) je sjednéna na 0,25% z nezaplacené ¢astky denné od data splatnosti do data pfipsani ¢astky na nas ucet.
Priklad provedeni platby v pfipadé, ze neni dafovy doklad poZzadovan: Vase pfipojeni bylo aktivovano 5.1. Tedy pravé probiha mésic leden. Castku za mésic leden zaslete
do konce Unora, a to tak, aby nam byla také do konce Gnora na Ucet pfipsana. Dékujeme.

Cenu za pfipojeni naleznete v ¢asti Udaje pro zasilani plateb a také na nasi webové strance www.rousinovsko.net v sekci Ceny. VSeobecné podminky pak v zahlavi stejné
stranky. Pfipadna zména V8eobecnych podminek bude ozndmena minimalné 1 mésic pred platnosti podminek novych a to na Gvodni strance nasi webové stranky.

Dals$i dulezité informace

Na zafizeni, které dodavame, je poskytovana zaruka 2 roky a vztahuje se pouze na skryté vady. Pokud je reklamace uznana, fe$i se vyménou zafizeni. Upozorfiujeme, ze
zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobené atmosférickym prepétim. Proto v pfipadé vyskytu bourky doporuéujeme UpIné odpojeni v8ech zafizeni od jejich napdjeni.
Reklamaci pfipojeni/servis si mizete objednat na ¢isle 608371078 nebo prostrednictvim emailu zaslaném na info@rousinovsko.net. Lhata pro vyfizeni reklamace je 30 dni.
Pokud neni uvedeno jinak, je pfipojeni sjednéno na dobu neurcitou. Uzivatel ma moznost kdykoliv od zahdjeni poskytovani sluzby zazadat o jeji zruSeni z jakychkoliv
duvodl. Ukonéeni poskytovani sluzby je mozné i ve stejny den, kdy uZivatel tento zajem projevil. Jedinou podminkou je uhrazeni vSech plateb, které z uziti sluzby
vyplynuly, vEetné vraceni zapujc¢eného zafizeni. SluZzbu je mozné na urcité asové obdobi zmrazit bez nutnosti ji rusit. Oznameni o prerudeni, obnoveni ¢i o Uplném zruseni
sluZzby maZete provést i zaslanim emailu na info@rousinovsko.net, pfipadné& zavolanim ¢i zaslanim sms zpravy na ¢islo 608371078. Tyto kony jsou provadény bezplatné.
Jednostranna zména smlouvy poskytovatelem, mimo zmény z déivodu zmény pravni Gpravy nebo z diivodu nafizeni CTU, opraviiuje uzivatele k ukonéeni stavajici smlouvy
a to bez sankce. Z diivodu zajisténi nepretrzitého provozu nasich pristupovych bodd mohou byt tyto body bez predchoziho upozornéni preventivné restartovany (coz maze
znamenat cca minutovy vypadek pfipojeni). Pfipojeni je ode dne zahajeni poskytovano jako sdilené s maximalni moznou kapacitou v obou smérech dle technickych
moznosti v misté predani sluzby a zvoleném tarifu. V pfipadé, Ze se o pfipojeni déli v jeden okamzik vice uzivateli, mGze dochazet ke zpomaleni. V pfipadé opakovaného
snizeni dosahované rychlosti pod bézné dostupnou rychlost, nebo pod rychlost minimalni, je uZivatel povinen pfipojeni u poskytovatele neprodlené reklamovat. V piipade,
Ze bude reklamace uznana, ma uzivatel pravo na pomérné snizeni mésicni ceny dle poctu dnu, ve kterych pfipojeni opakované bézné dostupnou rychlost z davodu, ktery
je na stran& poskytovatele, nemélo. Subjektem pro fe$eni sport tykajicich se sluZeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni Gfad — www.ctu.cz. V pripadé
poskytovani jinych sluZeb nebo dodavky zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz. V pFipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité maze dojit
k docasnému omezeni ¢i nedostupnosti sluzby. Upozoriiujeme, Ze na stranky, které budou uvedeny v seznamu nepovolenych internetovych her, v seznamu stranek
s nelegélni nabidkou Ié¢ivych piipravkl, v seznamu stranek s nabidkou nebezpecnych potravin a dalSich podobnych, bude uZivateli pfistup ze zakona zamezen.

Postup v pripadé nefunkéniho pfipojeni k internetu

Je mozné, Ze VaSe pfijimaci zafizeni, na$ pfistupovy bod, nebo néjaké dalsi zafizeni v siti prestane, z divodu napf. i vy$88i moci, komunikovat (zamrznuti zafizeni,
nec¢ekané vypnuti dodavky el. energie apod.). | proto ma vétsina sitovych zafizeni v nasi siti svou unikatni IP adresu a dotazem na tuto adresu se Ize dotazat také na jeho
funkénost. V pripadé, Zze se dotaz na jeho adresu vrati, mélo by byt zafizeni funkéni. AvSak pokud se dotaz nevraci, je s nejvétsi pravdépodobnosti toto zafizeni
nedostupné a tedy to maze byt i ddvod, pro¢ Vam pripojeni nefunguje. Cesta od Vaseho koncového zafizeni az do internetu vede ve vétsiné pfipadu pres vice navzajem
spojenych zafizeni, a porucha muze byt na kterémkoliv z nich. Pokud chceme zjistit, kde je chyba, je nejlepsi se dotazovat na funkénost zatizeni postupné, a to od Vaseho
pocitate smérem do internetu. Nasleduje kratky navod jak takovy dotaz provést, pfitom upozorriujeme, Ze nasledujici texty v uvozovkach vepisujeme bez uvozovek:

V opera¢nim systému Windows nabidka Start, tam Spustit/Prohledat, zadat ,cmd“ a dat OK resp. spustit aplikaci Pfikazovy fadek (od Windows 10 Ize pfimo v nabidce Start
zadit psat ,cmd®). Do otevieného ¢erného okna pak zadame “ping” mezeru a IP adresu identifikujici zafizeni (jakou konkrétni IP napf. zadat, viz dale). V nasledujicim textu
minime vyrazem uspésny situaci, kdy volani ptikazu vypi$e “Odpovéd od 192.168.X.X: bajty=X ¢as=Xms TTL=X" (misto X budou rizna ¢isla) a tudiz pfipojeni na zafizeni,
jehoz IP adresu dotazujeme, je funkéni (vraci odezvu v milisekundéch) a neuspésny, pokud po par vtefinach vypise hlasku “Vyprsel ¢asovy limit zadosti”.

Dotazovani smérem od Vaseho pogéitace po internet:

1. .ping 192.168. . "

pokud netspésny problém je pravdépodobné na Vasem pocitaci, bezdratovém adaptéru, domacim routeru, ¢i na Vasem pfijimacim zafizeni (vypnuté/kousnuté), moznd i v
jejich konfiguraci. Nejdfive zkuste v8echna zafizeni u Vas doma zrestartovat kratkym odpojenim od napajeni (nechte odpojeno napf. pod dobu 15-ti sekund a zkontrolujte,
ze kontrolky opravdu zhasly). Pokud neni odezva ani po restartu, prosim kontaktujte Vaseho servisniho technika nebo spravce sité. Pokud dspésny pokracujte bodem 2.

2. .ping 192.168. . ”

pokud neuspésny problém bude na Vasem pfijimacim zafizeni nebo na naSem pfistupovém bodu sité. V pfipadé, zZe se s Vasi anténou nemohlo nic stat (zména natoc¢eni
antény z divodu silného vétru, voda v konektoru, vypadeny konektor, poruSeny kabel, atp.) prosim pockejte cca 10 minut. Je mozné, Ze se jedna jen o kratky vypadek
napajeni. Je-li ping i po ubéhnuté dobé nadale nelspésny, provedte pro jistotu jesté restart Vaseho pfijimaciho zafizeni. Pokud ani po té nefunguje, kontaktujte nas a my
sjedname napravu. Pokud Uspésny pokracujte bodem 3.

3. -ping 192.168.1.21”

pokud neuspésny problém je zfejmé na hlavnim routeru nasi sité ¢i dal$ich zafizenich na trase. Prosim vyckejte 30 minut. Je-li ping i nadale nelspésny, kontaktujte nas
nejlépe pomoci sms a my se pokusime opravit, co nefunguje. Pokud Uspésny pokracujte bodem 4.

4. -ping www.seznam.cz”

pokud neuspésny jedna se o chybu pfipojeni mimo nasi sit. | my mame poskytovatele, ktery muze mit vypadek. Na odstranéni se vétsinou jiz pracuje. Dékujeme za Vasi
trpélivost. Pokud uUspésny, a presto Vam pfipojeni nefunguje, bude problém pravdépodobné piimo na strance nebo sluzbé, na kterou se nemuzete dostat.

Pozn.: Pokud za ping s IP adresou jesté doplnite ,, -t“ bude se pfikaz provadét tak dlouho, dokud ho neukonéite klavesou Esc nebo Ctrl+c. PFiklad: ,ping www.seznam.cz -t*

Kontakty

Spravce sité: Autorizovany servis: Servis hotline (Po-P& 8-16h):
Ing. Molak ComputerSoft s.r.o., IC: 24227072 +420 797 978 787
tel.: +420 608 371 078 (sms 24/7) tel: +420 797 978 787 +420 608 371 078 (nejlépe sms)

email: poweruser@email.cz email: info@computersoft.cz email: info@rousinovsko.net






